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MENSAGEM DA DIRETORIA

SoMmos uma empresa com mais de seis décadas, e sempre nos
baseamos em principios éticos € morais visando a integridade em
conformidade com as normas legais e regulatdrias de nosso pais.
Nosso compromisso em fazer o certo € a esséncia gue impulsiona
NOSSO crescimento e evolucao.

Temos como valores a Etica, a Qualidade, a Responsabilidade, a
Credibilidade, a Seguranca, o Foco no Cliente, os Resultados
Positivos e a Evolucao. Nossos valores moldam nossa cultura e sao
o alicerce para o sucesso duradouro e a conflanca que
conquistamos de nossos colaboradores, clientes e parceiros.
Como Grupo Gravia acreditamos em relacdes pautadas pelo
respeito, ética e transparéncia;, € que para termos eqguipes
gualificadas e motivadas, é preciso termos ambientes de trabalho
sustentavels e prosperos.

Este Cédigo de Etica e Conduta é destinado aos nossos
colaboradores e aos demais publicos com qguem nos
relacionamos. Pedimos que leila com atencao, pois conhecer e
compreender este documento € determinante para construirmos
uma Gravia cada vez mais forte e confiavel, que contribui para o
desenvolvimento e sustentabilidade da nossa sociedade.

Rosangela Gravia
Diretora Geral




Na Gravia buscamos, acima de tudo, garantir a aplicabilidade de
principios é&ticos, morais e legais que consideramos tao essenciais
guanto inegociaveis. fazer o que é certo, respeitar as leis, agir com
educacao e cordialidade, bem como nao aceitar, nao ser conivente e
nao praticar qualquer ato de injustica, ilegalidade, preconceito ou
violéncia. Neste sentido, o Codigo de Etica e Conduta que Instituimos
como documento e compartilhamos como declaracao publica,
apresenta-se como a expressao de nossa cultura, do que fazemos e
vivenciamos dia a dia na Gravia.

Todos o0s colaboradores e demais publicos com qguem nos
relacionamos sao responsavels pela integridade e perpetuacao desses
principios. O objetivo deste documento é auxiliar no entendimento das
obrigacoes éticas e legais de todos para seu correto cumprimento.

Este Codigo também contempla quais atitudes nao aceitamos em
NOSssa organizacao e gquals sao 0s canais adequados para que qualquer
pessoa relacionada a Gravia se sinta segura para esclarecer duvidas
e/ou denunciar irregularidades ou ndo conformidades frente aos
preceitos que estabelecemos como nosso Cédigo de Etica e Conduta.
Embora este documento nao contemple todas as situacdes que
possam surgir, sua Iintencao €& estabelecer as diretrizes a serem
seguidas em situacdes adversas e em casos que a conduta a ser
adotada nao esteja clara.

Recomendamos a leitura atenta deste documento, pois a aderéncia de
cada um contribui para o fortalecimento de nossos valores e com a
continua busca pela evolucao e exceléncia.

INTRODUCAO




Cumprimento
das Leis

E dever de cada um, que esteja em
qualquer unidade Gravia,
comprometer-se com todas as normas
e praticas de seguranca e saude no
trabalho adotadas pela Companhia.

Gl'AVlAé




Relacoes com
Tercelros

O relacionamento da Gravia com seus
fornecedores e prestadores de servico €
baseado na transparéncia e na
idoneidade. As escolhas sao imparciais,
a partir das necessidades da empresa,
critérios técnicos, analise financeira,
compromisso de cumprimento de
prazos, qualidade e a melhor relacao
custo/beneficio.




Canal de Ftica

A Gravia mantém canais de
comunicacao apropriados para que
seus colaboradores, clientes e
fornecedores se sintam seguros para
qguestionar, opinar, reclamar e
denunciar atitudes e acdes que violem
este Codigo ou qualguer outra norma
interna da empresa.
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GURANCA E SAUDE

Na Gravia adotamos uma politica que valoriza a vida com
seguranc¢a, saude e bem-estar. Investimos de forma
continua na seguranca de nossas instalagdes, na
manutencao e atualizacao de nossos maquindrios e
mobiliarios, na adocao de EPIs adequados a cada atividade,
bem como na assisténcia a saude fisica e psicoldégica do
colaborador. Investimos em treinamentos destinados a
prevencao de acidentes, complementado por eventos
pedagdgicos de conscientizacao sobre cuidados com a
saude. Uma vez que envolvemos pessoas de todas as areas
da companhia, consideramos ser dever de cada colaborador,
que esteja em qualquer unidade Gravia, comprometer-se
com todas as normas e praticas de seguranca e saude no
trabalho adotadas pela Companhia.



Independentemente de quem seja, cliente, colega de
trabalho, superior ou inferior hierarquico, fornecedor ou
parceiro terceirizado, a despeito do momento ou da
situacao, & imprescindivel tratar seu interlocutor com o
mesmo respeito que desejaria ser tratado e nao fazer ao
outro o que vocé nao gostaria que fosse feito contigo.

A Gravia valoriza um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo e nao admitimos atos de assédio, abuso
hierarquico, preconceito ou discriminacao de qualquer
proveniéncia (raca, etnia, sexo, religiao, orientacao sexual,
nacionalidade, origem, posicao politica, classe social, idade,
estado civil, gravidez, deficiéncia, peso, altura, estilo de vida
ou qualquer caracteristica fisica ou pessoal).

2. RESPEITO

 Confianca que proporciona liberdade para relatar
problemas as liderancas, esclarecimento de
davidas e busca pela solucao;

e Valorizacao de um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo com dignidade e respeito.
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APRIMENTO DAS LEIS
GULAMENTACOES

Cabe a todos o cumprimento das leis, normas e
regulamentos que disciplinam as atividades e os negdcios
da Gravia. Nenhuma  hipdétese ou alegagao de
desconhecimento da Lei ou regulamento, incluindo deste
Codigo, sera aceita como justificativa para eximir ou atenuar
qualquer ato que se contraponha aos compromissos de
legalidade, transparéncia e conformidade normativa
assumidos pela Gravia.

Fazer o certo significa nao ser tolerante ou condescendente
com qualquer irregularidade ou ato improéprio praticado por
quem quer que seja na Gravia. Em casos dessa natureza,
recomendamos que faca a comunicacdo ao canal de Etica.
Atos falhos, displicéncias, violacdes, ilegalidades serao
disciplinados conforme sua gravidade, podendo resultar em
adverténcia, suspensao, demissao por justa causa e até
medidas legais apds a demissao.



4 RESPONSABILIDADE
COM OS RECURSOS E
PATRIMONIO

Cada colaborador é responsavel pelo uso apropriado dos
recursos, bens e patrimonio da Gravia, incluindo
equipamentos, insumos, magquinarios, dispositivos,
instalacdes, veiculos, licencas, informacodoes, marca e
reputacdao da Companhia. Todos sao responsaveis pela
preservacao dos recursos, atuando de forma que nao sejam
danificados, mal utilizados ou desperdicados; além de relatar
abuso, apropriacao indevida, furtos e roubos por
colaboradores ou terceiros.

O uso racional deve sempre atender aos requisitos de
seguranca, melhores praticas e controle de desperdicio.
Coerentemente, o colaborador deve compreender que nao é
permitido o uso de bens e recursos da Gravia para usos
pessoais.
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O cliente é o centro de nossas agoes e a nossa razao de existir.
Por isso, hosso compromisso vai sempre além do esfor¢co de
venda: buscamos compreender suas  expectativas,
proporcionar solucdées personalizadas e garantir uma
experiéncia positiva em todas as interagcoes. Todos os
colaboradores que realizam atendimento ao cliente devem
atender com respeito, honestidade, cordialidade e atencao.
Também devem passar informacoes esclarecedoras, objetivas
e que efetivamente auxiliem o cliente em sua decisao de
compra.

Na Gravia oferecemos ao cliente sempre a melhor solucao
para sua necessidade, garantia de qualidade e entrega no
prazo acordado. Nao toleramos argumentos ou técnicas
maliciosas, que induzam o cliente a comprar por impulso ou
aquilo que nao necessita. Nao admitimos que sejam feitas
promessas de condicao especial ou qualquer outra vantagem
extraordinaria.



Todos os dados registrados e informados, sejam financeiros,
operacionais ou gerenciais, devem estar corretos. Omissoes
de informacdes e registro de dados incorretos intencionais

sao considerados falhas graves e contrarias ao Cdédigo de
Etica e Conduta.

Em caso de contato de veiculos de midia e comunica¢cao com
o colaborador, o mesmo deve orientar o encaminhamento a
direcao geral. Apenas a diretoria ou colaboradores
autorizados pela diretoria poderao se manifestar como porta-
vozes da Gravia.

Cada pessoa é responsavel pela sua comunicacao em redes
sociais e aplicativos, contudo é vedado o compartilhamento
de conteudo que possa comprometer a seguranca e expor
informacoes da empresa ou de seus colaboradores, assim
como conteudos ofensivos a imagem da Gravia.

6. INFORMACOES,
DADOS E MIDIA

« Omissoes de informacoes e registro de dados
incorretos intencionalmente sao considerados
falhas graves e contrdrias ao Cédigo de Etica e
Conduta;

 Apenas a diretoria pode se manifestar como
porta-voz da Gravia;

« E contrario ao cédigo de Etica e Conduta divulgar
conteudo que comprometa a segurang¢a e que
expoe informacoes da empresa ou de seus
colaboradores.



Sob nenhuma hipdotese, nenhum colaborador da Gravia
podera orientar, influenciar, determinar escolhas de gestao
ou de negodcios, privilegiando seu interesse pessoal frente aos
interesses da Companhia.

Qualquer situacao que se configure como conflito de
interesse, ainda que nao haja ou nao se comprove a intencao
de privilégio, serda considerada como tal, acarretando o
impedimento ético do colaborador na atividade em questao.
Por “interesse pessoal” entende-se a vontade ou a
possibilidade do colaborador obter qualquer vantagem,
financeira ou nao, em proveito proprio ou de terceiros
(parentes, amigos etc.) com quem tenha relagdes pessoais,
comerciais ou politicas.

CONFLITO DE
TERESSES



8, RELACOES COM
TERCEIROS
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O relacionamento da Gravia com seus fornecedores e
prestadores de servico é baseado na transparéncia e na
idoneidade. As escolhas de fornecedores deve ser baseada
nas necessidades especificas da empresa, de forma imparcial,
seguindo critérios técnicos, legais, analise financeira,
compromisso de cumprimento de prazos, qualidade,
condi¢coes comerciais e reputacionais, com a melhor relacao
custo/beneficio.

A Gravia considera como fundamental nas contratagées dos
fornecedores que eles pautem suas praticas de negdcios em
principios éticos, aderentes as leis, garantindo a concorréncia
leal e com sustentabilidade. Havendo a constatacao de
qualquer fato que comprometa a confianca na idoneidade e
na reputacao de um fornecedor ou prestador de servico
contratado, a Gravia rescindira o contrato.
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LIDERANCAS

As liderancas devem inspirar e liderar pelo exemplo. Devem
respeitar todas disposicoes deste Cdédigo e atuar como
orientadores para que a equipe conhe¢a, compreenda e
respeite este Coédigo e as demais normas internas da Gravia.
As liderancas devem promover um ambiente de trabalho
seguro, saudavel, respeitoso e livre de qualquer tipo de
preconceito ou discriminacao.

As liderancas devem tomar decisdées e empregar os recursos
da Gravia de maneira ética, responsavel e em consonancia
com os Vvalores, objetivos e normas estabelecidas pela
empresa. E responsabilidade das liderancas preservar o sigilo
de todos os dados e informacoes aos quais tenha acesso em
razao de sua funcao, sem jamais utiliza-los em beneficio
proprio e/ou em detrimento da Gravia.



A Gravia mantém canais de comunicacao apropriados para
que seus colaboradores, clientes e fornecedores se sintam
seguros para questionar, opinar, reclamar e denunciar
atitudes e agdes que violem este Cédigo ou qualquer outra
norma interna da empresa.

Vocé pode fazer denudncias, de forma andénima ou
identificada, por meio do nosso Canal de Etica disponivel 24
horas em nosso site:

www.gravia.com - Central de Ajuda - Canal de Etica

Para que sejam apuradas de forma idonea e imparcial, as
denuncias enviadas pelo nosso Canal de Etica sdo recebidas
por uma empresa externa especializada.

10. CANAL DE ETICA

Caso queira fazer a denuncia por carta, envie para:

SIA Sul, Trecho 02 - Lotes 145/195, Brasilia, DF, CEP
71.200-020. Vocé também pode entregar ao seu gestor
ou diretamente no setor de G&D.

Importante: escreva A/C COMPLIANCE no envelope.
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